
  

 

Nachbarschaftshilfe „VON MIR ZU DIR“ 
 

Informationen – ehrenamtlicher Helfer 
 
Willkommen in unserem Projekt, der SGS Defereggental-Kals & das Freiwilligen Zentrum Osttirol. Als 
Projektorganisation vermitteln wir die Nachbarschaftshilfe „VON MIR ZU DIR“, zwischen dem Hilfe 
Suchenden und dem freiwilligen ehrenamtlichen Helfer. Wir nehmen ihre Daten und Angaben nach 
einem persönlichen Gespräch in den Pool ehrenamtlicher Helfer auf und stellen den Kontakt zu Hilfe 
Suchenden her. 
 
Der Umfang und die Art der Freiwilligentätigkeit der ehrenamtlichen Helfer, wird nach Kontaktaufnahme 
mit unserer Organisation, auf direktem Wege zwischen dem Hilfe Suchenden und dem freiwilligen Helfer 
besprochen und gestaltet bzw. vereinbart.  
 
Die Hilfe Suchenden und der ehrenamtliche Helfer, der Nachbarschaftshilfe „VON MIR ZU DIR“, findet 
in der Organisation Defereggental-Kals einen konstanten Ansprechpartner. Regelmäßiger Kontakt und 
Treffen werden gefördert.  
 
Wir haben die Angaben der Hilfe Suchenden Personen nicht überprüft und haften daher nicht für die 
Richtigkeit derer Angaben.  
 
Der Kontakt und die Freiwilligentätigkeit, kann jederzeit ohne Angabe von Gründen beendet werden. 
Aus organisatorischen Gründen zur besseren Planbarkeit und zur Vermeidung von Nachteilen bei einer 
abrupten Beendigung wird um eine rechtzeitige Information oder ein Gespräch mit dem Hilfe Suchenden 
gebeten. 
 
Die ehrenamtliche Hilfestellung im Rahmen des Projektes- Nachbarschaftshilfe „VON MIR ZU DIR“, 
begründet keinen Anspruch auf finanzielle Abgeltung oder Anstellung. 
 
Die ehrenamtlichen Helfer nehmen von den Hilfe Suchenden und den Angehörigen weder Geldbeträge, 
Erbschaften oder Trinkgelder an. Bargeldbehebungen- oder Einzahlungen bei der Bank/Bankomat- im 
Auftrag des Hilfe Suchenden, aber ohne dessen Anwesenheit sollten nicht übernommen werden. Nicht 
aus Geld bestehende Geschenke von geringem Wert (z. Bsp. Einladung zum Kaffee…) dürfen 
angenommen werden. 
 
Gerne können sie unser Projekt: Nachbarschaftshilfe „VON MIR ZU DIR“, 
der Organisation SGS Defereggental-Kals & Freiwilligen Zentrum Osttirol, in Form von Geldspenden 
unterstützen. Für die Einzahlung von Geldbeträgen, steht ihnen unsere Bankverbindung zur Verfügung: 
 

Raiffeisen Regionalbank Matrei,     IBAN: AT24 3637 8000 0703 9167 
                                         BIC:    RZTIAT22378 

Bei Mitteilung an uns über einen Verstoß gegen Verhaltensregeln oder Unregelmäßigkeiten im Rahmen 
unseres Projektes Nachbarschaftshilfe „VON MIR ZU DIR“ ist ein Ausschluss aus der Gruppierung 
möglich.  
 

Im Rahmen der ehrenamtlichen Tätigkeit sind die ehrenamtlichen Helfer subsidiär bis zu einer 
Versicherungssumme von EUR 3 Mio nach den Bestimmungen der Versicherung | Freiwilligenzentren 
Tirol (freiwilligenzentren-tirol.at) personenhaftpflicht- und personenunfallversichert.  
 
 

https://www.freiwilligenzentren-tirol.at/versicherung/
https://www.freiwilligenzentren-tirol.at/versicherung/


  

 

Dem ehrenamtlichen Helfer entstehen dadurch keine Kosten. Details zur Versicherung finden sie im 
Infoblatt Freiwilligenversicherung.  
 
Verhaltensregeln: 
 
Die freiwilligen Helfer verpflichten sich zu einem respektvollen Umgang mit den Hilfe Suchenden 
Personen. Die freiwilligen Helfer werden die Projektorganisation und die Hilfe Suchenden Personen 
weder falsche Angaben nicht täuschen. 
Bei Übernahme von ehrenamtlichen Fahrten im Rahmen der Nachbarschaftshilfe „VON MIR ZU DIR“, 
muss der Lenker über eine aufrechte Lenkerberechtigung (Führerschein) und über ein 
verkehrstüchtiges Fahrzeug verfügen. Die freiwilligen Helfer dürfen zum Zeitpunkt der Hilfestellung nicht 
alkoholisiert sein.  
 
 
Haftungsausschluss: 
 
Der SGS Defereggental-Kals & das Freiwilligen Zentrum Osttirol als Projektleitung, übernehmen keine 
wie immer geartete Haftung für entstandene Personen und / oder Sachschaden im Zusammenhang mit 
der freiwilligen Hilfestellung. 

 
 

Datenschutz: 
 
Ihre personenbezogenen Daten, die sie der Organisation im Rahmen der Informationen zum Projekt: 
Nachbarschaftshilfe „VON MIR ZU DIR“, zur Verfügung stellen, werden nur für interne Zwecke 
verwendet und nicht an Dritte weitergegeben. Alle angegeben Daten werden für die Dauer des 
Kontaktes bzw. der Vermittlung gespeichert und nach Beendigung gelöscht. Ihre personenbezogenen 
Daten werden gelöscht, wenn sie die hier erteilte Einwilligung zur Speicherung widderrufen. Dies 
geschieht auch, wenn die Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Gründen unzulässig ist. Sie können 
sich jederzeit über die zu ihrer Person gespeicherten Daten informieren. 
 
 

Danke für ihr Engagement, wir freuen uns auf gute  
Nachbarschaft „VON MIR ZU DIR“ 

 
Ich erkläre mit meiner Unterschrift, dass ich dieses Informationsblatt erhalten habe und mit den darin 
enthaltenen Regelungen einverstanden bin.  
 
Datum: __________________ 

 

 ____________________________ ____________________________ 
 Ehrenamtlicher Helfer: Projekt-Organisation 

 
 
 
 

https://www.freiwilligenzentren-tirol.at/fileadmin/Infoblatt_Freiwillige.pdf

